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'KABUL ILETISI

Karsidaki kisinin varligini ya da yaptigini
fark ettigimizi gosteren her turlu eyleme (so6zIU/
sozsliz) kabul iletisi denir.

Kabul iletisi Ne ise Yarar?

Kisinin bir. iliskide,  durumda “etki” ve
“degeri”ni fark etmesini.saglar. Herkes bir iliskide
davranislariyla “etkisinin”, kisiligiyle de “degerinin”
fark edilmesini ister. '

- ' Davranisa yonelik verilen kabul iletileri; kisi-
“nin o iliskideki etkisini, etkinligini gosterir. Bu etki
olumlu da olabilir olumsuz da...Begenilen bir
davranisin  takdir. edilmesi, ‘begenilmeyen  bir
davranisin elestirilmesi gibi.

Kisilige yonelik olarak verilen kabul iletileri
" ise kisinin o iliskide ne kadar “degerli, dnemli
olduguna isaret eder. Bu ifadeler; sevildigini, 6nem-
“sendigini duymak bilmek gibi olumlu olabilecegi gibi
sevilmedigini, istenmedigini duymak gibi- olumsuz
da olabilir.

Kabul iletisi, kendi iginde takdiri ve elestiriyi
birlikte barindirir. Bu nedenle ilk olarak kabul

iletisinin kisinin anlasildigini hissetmesini saglayacak
bicimde yani empatik olmasi gerekir. ikinci olarak
iletiyi 'veren  kisinin kurdugu 'climle, ses tonu ve
vicut dili verilen iletinin dogal olmasini saglamahdir.
Ugiincii olarak kabul iletisinin yasanan duruma uy-
gun olmasi gerekir. - :

Takdir etmek nedir?.. dedigimizde, = be-
genilen bir davranis sonrasi ya da kisilik 6zelligi hak-
kinda memnu- niyeti gostermek, .ifade etmek
oldugunu séyleyebiliriz. '

Elestirmek nedir?.. dedigimizde ise begenil-
meyen bir davranis ya da kisilik 6zelligi hakkinda
memnuniyetsizligi gdstermek, ifade étmek oldugunu
soyleyebiliriz.

Birbirinden ¢ok farkh amaglar igin kullanilan
bu kavramlar aslinda ayni duruma: iliskin verilen bir
geribildirim oldugunu soyleyebiliriz. Burada dnemli
olan  takdir etmeninde, elestirmeninde kisinin
gelisimini desteklemesidir. Clnki gelisimi destek-
leyen geribildirim ayni zamanda hem islevsel hem
besleyicidir.

BAZI ONEMLI NOKTALAR..!

) Hem Kkisiligi hem  davranisi TAKDIR etmek
ozglven kazandirir.
. Sadece kisiligi ELESTIRMEK 6zgliven kaybina

, yol agar. .
. o Gelisim icin hem elestiri hem takdir gerekir.
o Geribildirim yasamsaldir - ve duygusal bes-
lenmemizi saglar.
o Takdir ve. elestiri gercek olmahdir, nedeni
mutlaka aciklanmalidir.
o Elestiri ve Takdir kisiye 6zel olmalidir.

. Asiri hareketlilik ya da gekingenlik geribildi-
. rim aghgi gostergesidir. ,

. e Farkli tur, yer, zamanda verilen geribildirim-
ler, geribildirim aghgini giderir.
o Takdir ederken yada elestirirken kisiye olan
etkisinin paylasiimasi gerekir.
o Takdir ederken yada elestirirken gizli mesaj

tastyan ifadeler kuIIanmamak gerekir.

Geri bildirimlerde bazi kelimeler verilmek

- istenen mesaji kirletici olabilir. Bu kelimeler veril-

mek istenen mesajin yanlis anlasiilmasina neden
olabilir.

Evet ama

Aslinda akillisin... ama

* Boyunun kisa olmasina ragmen...
+ Bu sunum iyi keske dncekileri de...
* Hep boyle ol...

Senden hig beklemezdim...
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Anlasilmasi zor, gizli mesaj tasiyan, genelleyen,
¢ift mesaj tasiyan ifadeler.




