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OZET: Bu calisma COVID_19 pandemisi nedeniyle; uzaktan egitim vyoluyla, 6zel
gereksinimli 6grencilere egitim hizmeti sunan 0Ozel egitim 06gretmenlerinin bu silirecte
karsilastiklari  sorunlari ortaya koymak igin yapilmistir. Arastirmada nitel arastirma
tekniklerinden tipik durum ¢alismasi yontemi kullaniimistir. Arastirma kapsaminda Konak RAM
hizmet bolgesindeki toplam 27 okulun bilinyesinde bulunan Hafif Zihinsel ve Hafif Otizm 6zel
egitim siniflarinda gorev yapan 42 ozel egitim 6gretmenine anket uygulanmistir. Elde edilen
verilerin analizinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Calismadan elde edilen sonuclar;
uzaktan egitim sirecinde, 6zel egitim Ogretmenlerinin zorluklarla karsilastiklarini ortaya
koymustur. Bu zorluklari gidermek icin 6zel egitim 6gretmeninin performansi, 6zel gereksinimli
bireyin motivasyonu boyutunda galismalar planlanmasi ve yapilmasi dnerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, pandemi, uzaktan egitim, 6zel egitim, 6zel gereksinimli
birey.



1. Girig

Koronaviris, ozellikle hayvanlar arasinda yayginligi olan, insanlarda ise ciddi hastaliklara
neden olan bir virlis grubudur. Koronaviriisler zaman icerisinde cok hizli bir sekilde mutasyona
ugrayip yeni sekillerde karsimiza ¢ikmaktadirlar. Ortaya ¢ikan bu yeni koronavirils tipleri
genellikle de hayvandan insana bulasmaktadir (Ozdemir ve Pala, 2020 s.3-4). Ornegin; 2002
yilinda Cin’de ortaya gikan Sars-Cov misk kedilerinden, 2012 yilinda Suudi Arabistan’da ortaya
cikan Mers-Cov ise tek horgliclii develerden insanlara bulasmistir. 2019 yilinda ise mutasyon
geciren yeni bir tip korona viriis bulunmustur. ilk olarak Aralik 2019’da Cin’in Wuhan
eyaletinde ates, oksirik, nefes darligi gibi solunum yolu sikayetleri olan bir grup hasta
Gizerinde yapilan arastirmalar sonucunda bu yeni tip koronaviriisiin (Sars-Cov-2) neden oldugu
hastalik Diinya Saghk Orgiiti tarafindan Covid-19 olarak tanimlanmistir. (World Health
Organizatoin, 2020 s.10) Ardindan 2020 yilinin Ocak ayinda Pandemi ilan edilmis olup, kiiresel
bazda salginin yayllmamasi adina sosyal izolasyonun ©Onemine istinaden kapanmalar
baslamistir.

Tim diinyada oldugu gibi lilkemizde de hastaligin ilk gorilme tarihi olan Mart 2020
tarihinde bir kapanma dénemi yasanmis ve egitim-6gretim faaliyetlerinde orgiin egitim yerine
uzaktan egitime ge¢me karari verilmistir. Uzaktan egitimin uygulanmasi internet Uzerinden
erisilen Egitim Bilisim Ag1 (EBA) ile yapilmistir. Bunun yani sira TRT bilnyesinde de TRT EBA
kanallari olusturulmus ve 6grencilerin yararlanmasi saglanmistir.

Bir bilim dali olan egitimin Tirk Dil Kurumu’na gore tanimi; Cocuklarin ve genclerin
toplum yasayisinda yerlerini almalari icin gerekli bilgi, beceri ve anlayislari elde etmelerine,
kisiliklerini gelistirmelerine okul icinde veya disinda, dogrudan veya dolayli yardim etme
surecidir. Senemoglu ise, egitimi en genel anlamiyla, bireyin kendi yasantisi yoluyla istendik
yonde davranis degistirme ya da davranis olusturma siireci olarak tanimlamistir. (Senemoglu,
2018 5.92). Egitim, 6rgiin ve yaygin egitim olarak kendi arasinda da ayrismistir. Orgiin egitim,
okul 6ncesi donemden baslayip ilkogretim, ortadgretim ve yiksekogretime kadar devam eden,
actk Ogretim ve uzaktan Ogretim seklinde de gerceklestirilebilen, hiyerarsik olarak
yapilandiriimis ve kronolojik olarak derecelendirilmis olan cesitli 6zel programlar ve
mifredatlara bagl gerceklesen bir egitim seklidir (Smith,2002).

Orgiin egitim kapsaminda 6zel egitime gereksinim duyan bireylere 6zel egitim hizmetleri
verilmektedir. Ozel Egitim; Milll Egitim Bakanhg Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligine goére
“Bireysel ve gelisim ozellikleri ile egitim yeterlilikleri agcisindan akranlarindan anlamli diizeyde
farkhlik gosteren bireylerin egitim ve sosyal ihtiyaclarini karsilamak Uzere gelistirilmis egitim
programlari ve Ozel olarak yetistirilmis personel ile uygun ortamlarda strdrilen egitim” olarak
ifade edilmektedir (MEB, 2018). Yani; cesitli nedenlerle akranlarindan beklenilen dizeyde
anlamli farklilik gosteren ve yetersizlikten etkilenmis olan bireyler, zorunlu egitim doneminde
Ozel egitim hizmetlerinden yararlanmaktadirlar.

Resmi Gazete’de yer alan 31.05.2006 tarih ve 26184 sayili Ozel Egitim Hizmetleri
Yonetmeligi (Degisiklik:21.07.2012/R.G.:28360) 6zel egitim gereksinimi olan bireyi; cesitli
nedenlerle bireysel ve gelisim ozellikleri ile egitim yeterlilikleri acisindan akranlarindan
beklenilen diizeyden anlamli farklilik gésteren birey olarak aciklar.



Ozel egitim gereksinimi olan bireyler, akranlariyla en st dizeyde etkilesim halinde
oldugu ve egitim ihtiyaclarinin da en iyi sekilde giderildigi en az kisitlayici ortamlardan,
yetersizliklerden etkilenme diizeyine gore en fazla kisitlayici ortamlara dogru olacak sekilde
farkli ortamlarda egitim alabilmektedirler (Batu ve Kircaali-iftar, 2005; Cavkaytar, 2019 s. 22).

Ozel egitime gereksinim duyan bireyler, farkli gelisim &zellikleri gdsterseler de genelde
benzer 6grenme ihtiyaclari ve bilissel ve sosyal problemleri mevcuttur. Orgiin egitimin
icerisinde farkli kisitlayici ortamlarda egitimlerine devam eden bu bireylerin hem uzun hem de
kisa sireli bellekte bilgilerin toplanmasi ve kullanilmasinda, 6grenme icin gereken dikkati
toplamada ve dikkat dagitici unsurlari kontrol etmede, alici ve ifade edici dilde, probleme ait
¢6zUm vyollarini bulma ve kavramada sorunlar yasanmaktadir. Ayrica bu bireylerde
motivasyonun sirekli diismesi, 6grenilen bilgilerin genellemesi gibi akademik basariyi etkileyen
faktorlerde de problem yasadiklarini gorebiliriz. Sadece akademik anlamda degil davranis ve
uyum konusunda da sikinti yasayan bu bireylerin sosyal hayata dair kazanimlari akranlarina
gore daha geg ve sancili olmaktadir.

Ozel egitime gereksinim duyan bireylerle calisan kisiler, bu bireylerin 6grenme ve gelisim
ozelliklerini gdéz o6nline alarak, bireyin mevcut ihtiyaglarina yonelik Bireysellestirilmis Egitim
Plani (BEP) hazirlar ve 6grencilere bilgi ve beceriler kazandirmanin yani sira istendik davranis
degisikligine ulasmaya calisir. Bu Ogrencilerin problem davranislarinin sagaltilmasi ve yeni
ogrenmelerin gerceklestirilmesi icin etkili bir planlama ile uygun bir ortam ve is birligiyle
ylritilen 6zel egitim g¢alismalar yapilmalidir (Girglr, 2015 s. 233). Bu da 6zel egitimin etkili
bir sekilde yapilabilmesi icin Ugli sac ayaginin énemini bize hatirlatir; 6gretmen, 6grenci ve de
veli. Bu Ugli grup ozel egitimdeki istendik davranis degisikligini ve de amaglanan 6grenme
becerisini ayni anda hareket ederek gerceklestirebilir.

Tim dlinyada ve de (ilkemizde pandemi ile hayatimiza giren yeni kavramlardan biri de
uzaktan egitim kavrami olmustur. Her ne kadar uzaktan egitimin ge¢misi diinyada 1700°lG
yillara dayansa da kendi tarihinde ilk defa kiiresel anlamda bu kadar popiler hale gelmistir.
Uzaktan egitim; 6grenen ve 6greticinin ayni ortamda bulunmak zorunda olmadigi ve egitim-
O0gretimin e-posta hizmetleri veya teknolojik imkanlar sayesinde yiratuldigl bir egitim
modelidir (isman, 2011 s.23). ilk baslarda posta yazismalari olarak baslayan bu egitim daha
sonralari radyo, televizyon, telefon ve bilgisayar aracihgiyla yiritilmis ve glinimizde artik
elektronik mektup, bilgisayarli konferans ve internet gibi ¢cok ortaml sunu sistemlerinden de
yararlanilarak devam ettirilmektedir (Kaya, 2002 s. 18-20).

Pandemi sirecinde 6zel egitime gereksinim duyan cocuklarin egitimlerinin risk altinda
oldugu belirtilmektedir (Lee, 2020). Bu c¢ocuklar yetersizliklerinin tlri ve derecesine gore,
ekrana odaklanmada, calismalara motive olmada, ¢alismalari tamamlamada, yiiz yize etkilesim
ve fiziksel temas olmadan 6grenmede zorlanabilmektedirler (ETF,2020). Ayrica bu c¢ocuklar
yeni rutine uyum saglayincaya kadar gecen sire icinde egitim alamadiklari icin gelisimleri
durmus, 6grenilen becerilerde de gerilemeler yasanmistir (Lee, 2020).



2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, Ozel egitim 6gretmenlerinin uzaktan egitim siirecinde karsilastiklar
zorluklari, sinirliliklari, ihtiyaglari belirleyebilir. Bu konuda hizmet veren kurumlarin bundan
sonraki donemler igin galismalarini planlamada yon verebilir. Arastirmanin sonuglarinin yeni
tartismalara, arastirmalara olanak yaratmasi distnilmektedir.

3. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma 6zel egitime gereksinim duyan bireylere, pandemi slirecinde uzaktan egitim
veren Ozel egitim 6gretmenlerinin karsilastiklari sorunlarini saptamak amaciyla yapilmistir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranacaktir;

1. Uzaktan egitim veren ozel egitim 6gretmenleri teknik donanim konusunda sikinti
yasamislar midir?

2. Uzaktan egitim veren 0Ozel egitim 6gretmenleri uzaktan egitim konusunda bilgi sahibi
midirler?

3. Uzaktan egitim veren 6zel egitim 6gretmenleri hangi sorunlarla karsilasmistir?

4. Yontem
4.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma nitel arastirma tirlerinden tipik durum calismasi yontemi kullanilarak
yapilmistir. Tipik durum calismasinda; glindelik yasamda karsilasilan rutin olay, olgu ve
durumlar betimlenir ve arastirmacinin amaci dogrultusunda yorumlanir (Creswell, 2011;
Yildinm ve Simsek, 2011; Yin, 2003). Arastirmada 6zel egitim 6gretmenlerinin uzaktan egitim
surecinde karsilastiklari zorluklar bir durum olarak ele alinmistir. Durumu ortaya koyabilmek
icin de 6zel egitim 6gretmenlerine anket calismasi yapilmistir.

4.2.Evren ve Orneklem

Arastirmada evren olarak Konak RAM hizmet bolgesinde bulunan dért ilcedeki (Konak,
Giizelbahce, Balgova, Narlidere) Hafif Diizey Zihinsel Ozel Egitim Sinifi ve Hafif Otizm Ozel
Egitim Sinifinda gorev yapan toplam 61 6zel egitim 6gretmeni belirlenmistir. Anket gonallilak
ilkesine bagl olarak dolduruldugu icin arastirmanin 6rneklemi anketi dolduran 6zel egitim
O0gretmenlerinden olusmustur.

4.3.Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmacilar tarafindan olusturulan kapal uclu
anket kullanilmistir. Ankette kisisel bilgilerin yani sira uzaktan egitim esnasinda sahip olunan
olanaklar ile yasanan sorunlarla ilgili sorular sorulmustur.



4.4 . Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler, pandemi sirecinde yiiz ylize goriismelerin yapilamamasi ve de kagit
tasarrufu saglamak amaciyla Google Form platformunda hazirlanan anketin, 6zel egitim
O0gretmenleri ile paylasiimasi sonucunda dijital ortamdaki bilgilerin toplanmasiyla elde
edilmistir.

4.5.Verilerin Analizi

Arastirmada kullanilan anket kapali uglu sorulardan olusmaktadir. Katilimcilarin kisisel
bilgileri ve diger anket sorularina verdikleri cevaplarin analizi ylizde dagilimi kullanilarak
yapilmistir.

5. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmada elde edilen bulgular ve yorumlari tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 1

Hangi Ilgede Caligtyorsunuz?

m Konak
m Balcova
Narlidere

m Glzelbahge

Arastirmamiza katillan 6zel egitim 6gretmenlerinin %57’si Konak, %17’si Glizelbahge, %14’
Balgova ve %12’si Narlidere ilgelerinde gérev yapmaktadir.



Tablo 2

Cinsiyetiniz
42 yanit

@ Kadin
@ Erkek

Arastirmamiza katilan 6zel egitim 6gretmenlerinden %81’i kadin %19'u erkek 6gretmenlerden
olusmaktadir.

Tablo 3

Ogretmenlik meslegindeki galisma siireniz

42 yanit

® 1-5YI

@ 6-10Y1l

® 11-15Yil

@ 15-20 Y1l

@ 21 Yilve st

Arastirmamiza katilan o6gretmenlerin %19’unun 1-5 yil arasi, %16.7’sinin 6-10 yil arasi,
%11.9’unun 11-15 yil arasi, %35.7’sinin 16-20 yil arasi, %16.7’sinin de 21 yil ve (st slirede
gorev siresi bulunmaktadir.

Tablo 4

42 yamit

@ Kadrolu Ogretmen
@ Ucretli Ogretmen

Arastirmamiza katilan 6zel egitim 6gretmenlerinin %73.8’i okullarinda kadrolu olarak galisirken
%26.2’si okullarinda lcretli 6gretmenlik yapmaktadir.



Tablo 5

Tirk Dili ve Edebiyati
Sosyal Bilgiler Ogretmeni
Yabanci Dil

Ziraat Fakiltesi

Okul Oncesi

Tarih

Cocuk Geligimi

Egitim Yonetimi ve Planlamasi
Sosyoloji
Egitim Programlari ve Ogretimi

Ozel Egitim Ogretmeni
Sinif Ogretmeni

Arastirmaya katilan 6gretmenlere lisans mezuniyetlerini sordugumuzda; %28.6’sinin ozel
egitim bolima mezunu, %31’inin sinif 6gretmeni lisansindan sonra 6zel egitim 6gretmenligine
gecis yapan ogretmenlerden olustugu, %40.4’inlin de farkli lisans mezuniyetleri sonrasinda
Ozel egitim 6gretmeni oldugu gorilmastir.

Tablo 6

Medeni Durumunuz

M Evli

H Bekar

Arastirmaya katilan Ozel egitim 6gretmenlerinin medeni durumu ile ilgili soruya verdikleri
yanitlarda ogretmenlerin %21.4’Unlin bekar, %64.3’Unlin evli ve %14.3'Unin de bosanmis
oldugu goéralmustdr.



Tablo 7

Cocugunuz var mi?

42 yanit

® Yok

@® 1 Tane
@ 2 Tane
@ 3 Tane
@ 4 ve Uzeri

Arastirmaya katilan Ogretmenlerden %28.6’s1 ¢ocuk sahibi degilken %21.4’Unln bir tane
¢ocugu vardir ve %50’sinin de iki tane ¢ocugu bulunmaktadir.

Tablo 8

Uzaktan egitim surecinde galismalarinizi yaparken ¢cocuklarinizla ilgili nasil tedbirler aldiniz?

42 yanit

Cocugum yok 14 (%33,3)

Esim ilgilendi -7 (%16,7)

Aile buyukleri ilgilendi %7.,1)

Komgum ilgilendi

Kreg, bakimevi vs. gonderdim.

iigilenecek kimse olmadidi icin

19 (%4
evde du... 9 (%45,2)

0 5 10 15 20

Arastirmaya katilan 6gretmenlerimiz uzaktan egitim sitirecinde canli derslerini yaparken kendi
cocuklari ile ilgili olarak gesitli tedbirler almak zorunda kalmistir. %16,7’sinin esi ¢ocuklarla
ilgilenirken %7,1’inin aile bilylkleri bakim konusunda yardimci olmustur. Fakat %45,2’lik bir
dilimde yer alan 6gretmenler kendi ¢cocuklarina bakim verecek ve ilgilenecek kimse olmadigini
ve bu yilzden ¢ocuklarin yaninda durdugunu belirtmistir.



Tablo 9

Uzaktan egitim strecinde kullandiginiz cihazi ne sekilde temin ettiniz?
42 yamit

@ Sahip oldugum bir cihazim vardi.
@ Yeni bir cinaz satin aldim.
@ Cihazi bagka birinden dding aldim.

Arastirmamiza katilan 6zel egitim 6gretmenlerinin %69’u uzaktan egitim igin kullanabilecekleri
bir cihaza sahip olduklarini belirtmislerdir. %16.7’si uzaktan egitim vermek igin yeni bir cihaz
satin almak zorunda kalirken, %14.3’{i cihazi baska birinden 6diing aldiklarini belirtmistir.

Tablo 10
Uzaktan egitimde kullandiginiz elektronik cihazlari isaretleyiniz. (Birden fazla |£
isaretleyebilirsiniz)
42 yanit
Akl telefon — 38 (%90,5)
Tablet —7 (%16,7)
Notebook (Diz ustu bilgisayar) —31 (%73,8)
Masa ustu bilgisayar —6 (%14,3)
0 10 20 30 40

Arastirmamiza katilan 0Ozel egitim Ogretmenlerinden %14.3’0 masa Ustl pc kullanirken,
%16.7’si tablet ile uzaktan egitime devam etmistir. %73.8’i diz Ustl pc ile katilirken %90.5’i de
akilli telefonlari ile uzaktan egitim strecinde canh derslerini yapmaya calismistir.
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Tablo 11

Uzaktan egitimde hangi tlr veri saglayici kullaniyorsunuz?

42 yamt

Sabit internet hatti —38 (%90,5)

Faturali mobil internet hatti

Faturasiz mobil internet hatti —2 (%4.8)

Ailem diginda .bagka birinin 1(%2.4)
internet ha...

internete erigimim yok|—0 (%0)

Pandemi siirecinde uzaktan egitim ile calismalarina devam eden oOgretmenlerin %90.5'i
evlerinde bulunan sabit internet hattini kullanirken, %35.7’si faturali telefon hatlarinda
bulunan internet erisimini kullanmak zorunda kalmistir. Ogretmenlerimizin %2.4’G faturasiz
telefon hatlarinda bulunan internet paketlerini kullanirken %2.4’lik bir dilim de ev hanesinin
disindan bir kisinin veya kisilerin internet hattini kullanmak durumunda kalmistir.

Tablo 12

Uzaktan egitim stirecinde kullandiginiz veri saglayiciniz yeterli geldi mi?

42 yanit

@ internet kotamda sorun yasamadim,
yeterliydi.

@ internet kotam yeterli gelmedi ve yeni
internet paketi aldim

Arastirmaya katilan ozel egitim 6gretmenlerimizin %71.4’G kullandiklari internet kotasinda
sorun yasamadigini ifade ederken %28.6’s1 kullandigi internet kotasinin yeterli gelmedigini ve

yeniden internet paketi almak zorunda kaldigini séylemistir.
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Tablo 13

Uzaktan egitim slirecinde kullanmig oldugunuz iletisim platformlari hangileridir?

42 yanit

EBA 34 (%81)
ZOOM 40 (%95,2)
WHATSAPP Goruntilu arama 33 (%78,6)
ADOBE CONNECT 3 (%7.1)
0 10 20 30 40

Uzaktan egitim silrecinde o6gretmenlerimizin en ¢ok kullandigi platform %95.2 ile ZOOM
programi olurken ikinci en fazla kullanilan platform %81 ile EBA olmustur. Ogretmenlerimiz
ayni zamanda %78.6 ile WHATSAPP Gorintili Arama platformundan da yaralanirken %7.1'i
ADOBE CONNECT adli programdan yararlandigini belirtmistir.

Tablo 14

Pandemi slirecinden 6nce uzaktan egditim ortaminda bulundunuz mu? (Anlatici olarak)

42 yanit

@ Evet
@ Hayir

Arastirmamiza katilan 6zel egitim 6gretmenlerimizden %14.3’G daha 6nce anlatici olarak bir
uzaktan egitim ortaminda bulunurken, %85.7’si daha dnce bdyle bir ortamda anlatici olarak hig

bulunmadigini séylemistir.
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Tablo 15

Uzaktan egitim verdiginiz saatlerde kullandiginiz cihazi basgka biri ile paylagsmak zorunda
kaldiniz mi?

42 yanit

@ Evet
@ Hayir

Arastirmamiza katilan 6zel egitim 6gretmenlerimizin %42.9’u canh derslerde kullandig cihaz
baskasiyla paylasmak zorunda degilken %57.1’i kendi cihazini evde baska bir kisi ile paylasmak
zorunda kaldigini ifade etmistir.

Tablo 16

Uzaktan egitimin ders i¢eriklerini hangi kaynaklardan yararlanarak hazirladiniz?(Birden fazla
sik isaretleyebilirisiniz)
42 yanit

EBA 33 (%78,6)

MEB Ozel Egitim ve R_ehberlilf 29 (%69)
Hizmetleri

Diger kaynaklar —34 (%81)

Kigisel bilgilerim ve kaynaklarim

Herhangi bir kaynada ulagsmada
sorun yas...

Pandemi silrecinde anlatacaklari dersler ile ilgili iceriklere hangi kaynaklardan ulastiklari
konusunda o6gretmenlerimizin %81’i diger kaynaklari kullandiklarini belirtmisken %78.6si
EBA’dan kaynaklari edindigini bildirmistir. %69’luk bir dilim ise egitim kaynaklarini MEB Ozel
Egitim ve Rehberlik Hizmetleri resmi internet sayfasindan buldugunu séylerken %61.9'u kisisel
bilgi ve kaynaklarini kullanarak igerik hazirladigini beyan etmistir. %2.4 ise ders icerikleri ile ilgili
herhangi bir kaynaga ulasmada sorun yasadigini ifade etmistir.
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Tablo 17

Uzaktan egitimde gln igerisinde; 6n hazirlik, sunum ve dederlendirme sUrecleri i¢cin toplamda
kullandiginiz stire ne kadardir?

42 yanit

@® 1-4 saat
® 5-8 saat
@ 8-12 saat

Uzaktan egitim siirecinde bir 6gretmenin ders anlatimi dahil olmak lzere 6ncesinde hazirlik
amagh harcadigi siire ile ilgili soruya ise O0gretmenlerimizin %69’u 1-4 saat arasi zaman
kullandigini, %23.8’i 5-8 saat arasinda sireci tamamladigini, %7.1’i ise 8-12 saat arasi zaman
harcadigini belirtmistir.

Tablo 18

Uzaktan egitimde izlenen muifredatin igeridi ve yogunlugu uygundur.

42 yanit

@® Katiyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum

Arastirmamiza katilan 6zel egitim 6gretmenlerinden %52.4’G uzaktan egitimde uyguladiklari
mifredatin igerigini ve yogunlugunu uygun bulurken, %16.7’si miifredatin uzaktan egitim igin
uygun olmadigini belirtmistir. %31’i ise bu konuda kararsiz kaldiklarini séylemislerdir.
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Tablo 19

Derslerin gln ve saatlere dagiliminda sorun yaganmamaktadir.
42 yanit

@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum

Arastirmaya katilan 6zel egitim 6gretmenlerimizin %50’si derslerin giin ve saatlere dagiliminda
sorun yasanmadigini dislinlirken %33.3’0 sorun yasandigini belirtmistir. %16.7’lik bir grup ise
ders dagiliminin uygun olup olmamasi konusunda kararsiz kalmislardir.

Tablo 20

Ogrencilerle iletisimin ve etkilesimin sinirli olmasi egitim ve dgretimin basarisini olumsuz
etkilemistir.

42 yanit

B Katiliyorum
 Katilmiyorum

m Kararsiz

Anketi yanitlayan 6zel egitim 6gretmenlerimizin %78.6’s1 uzaktan egitim siirecinde 6grenci ile
kurulan iletisimin ve etkilesimin sinirli olmasinin basariyi olumsuz etkiledigini distntrken,
%14.3’'0 bu durumun basariyr olumsuz etkilemedigini belirtmistir. Bu soruda %7.1’lik bir grup
basarinin olumsuz etkilenmesi konusunda kararsiz oldugunu beyan etmistir.
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Tablo 21

Uzaktan egitime igerik hazirlama konusunda kendimi yeterli hissediyorum.

42 yanit

@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katiimiyorum

Pandemi siireci ile hayatimiza ¢ok yogun bir sekilde giren uzaktan egitimde icerik hazirlama
konusunda 06gretmenlerimizin %59.5’i kendini yeterli hissederken %9.5’i kendini yeterli
hissetmedigini ve %31’i de bu konuda kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Tablo 22

Uzaktan egitimde KENDI motivasyonumu saglamada zorlanmadim.

42 yanit

@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katiimiyorum

Uzaktan egitim silirecinde basarinin en énemli etkenlerinden biri olan motivasyon konusunda
ise Ozel egitim Ogretmenlerimiz kendi motivasyonlarini digsiindiiklerinde; %59.5’i kendi
motivasyonunu saglamada zorlanmadigini, %16.7’si kendi motivasyonunu saglamada
zorlandigini ve %23.8’i de kendi motivasyonunu saglamada zorlanma konusunda kararsiz
olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo 23

Uzaktan egitim verdigimiz bu stre¢te mesleki doyumu almaya devam ettim

42 yamt

@ Katiliyorum
@ Kararsizim
@ Katilmiyorum

Bir bireyin sahip oldugu meslekte sosyal ve psikolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi olarak
tanimlanan Mesleki Doyum 6gretmenlik meslegi icin de olduk¢a 6nemli ve motivasyon
kaynaklarindan biridir. Arastirmaya katilan 6zel egitim 6gretmenlerinden %31’i uzaktan egitim
sirecinde de yaptiklari isten mesleki doyum elde etmeye devam ettiklerini, %26.2’si bu konuda
kararsiz olduklarini belirtirken %42.9’u bu siireg icerisinde mesleki doyum alamadiklarini ifade

etmislerdir.

Tablo 24

Uzaktan egitim esnasinda yasadiginiz sorunlar nelerdir? (Birden fazla sik isaretleyebilirisiniz)

Kendime 6zelzaman ayiramadim.
Teknik olarak yeterli bilgi sahibi olmadizim icin sorun
yasadim. (Ekranda sunum paylasmavs.)

Bakmakla yikimli oldugum kisilerin ihtiyaclarini yerine
getirme konusunda sikinti yasadim. (Beslenme, ders,oyun)

Ders esnasinda 6grencimin 6zel durumundan dolay:
motivasyonunu saglamada dikkatini toplamada zorluk...

Veli 6grencinin derse katilimini saglayamadi/ishirligi yapmadi

Ogrenciler derse katilmak istemedi

Ozrencilerin derse katiimak icin gerekli cihaz yoktu
Ogrencilerin internet baglantisi yoktu

Kendi internet baglantimda veya cihazimda sorun yasadim

Uzaktan egitim esnasinda sorun yasamadim
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Arastirmaya katilan 6zel egitim 6gretmenlerine uzaktan egitim sirecinde karsilastiklar genel
sorunlari sordugumuzda ise elde ettigimiz cevaplar genis bir yelpazede toplandi. En ¢ok
yasanan sorunun Ogrencilerinin gerekli cihazlarinin olmamasi ve yine 6grencilerin 6zel
durumlarindan dolayr ekranda motivasyonlarinin saglamasi konusunda sikinti yasanmasi
oldugunu gérebiliriz. Ogrenciye bagl olarak internet sikintisinin yasanmasi da ayri bir sorun
teskil etmistir. Diger onemli bir sorun da 6zel gereksinimli bu 6grencilerin derslere katilmak
istememesi ve velilerin de bu konuda is birligine yanasmamasi olarak goriilebilir. Ozel egitim
ogretmenlerimizin yasadigi bir diger sorun da canh dersler esnasinda bakimindan sorumlu
oldugu kisilerin ihtiyaglarini karsilamak olmustur, 6zellikle yardimci bir bakim veren olmadigi
durumlarda bu sorun 6nemli bir boyut kazanmaktadir. Kendi internet vericisinde veya
cihazinda sorun yasayan ozel egitim 6gretmenlerimiz de olmakla birlikte bu soruna teknik
donanim konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigl ig¢in sorun yasayan bir kesim de eslik
etmektedir. Bireysel gelisim icin 6nemli bir nokta olan kisinin kendisine zaman ayiramamasi da
problem olarak karsimiza ¢ikmistir.

6. Tartisma ve Sonug

Covid-19 salgini esnasinda tiim tlkeler hastaligin yayilmamasi icin gesitli dnlemler almak
zorunda kalmistir. Bulas riskini 6nlemek adina enfekte olan bireylerin saglikh bireylerden farkh
fiziksel ortamlarda tutulmasi, insanlarin fiziksel izolasyon yapmak zorunda olmalari bunlarin en
basinda gelmistir. Alinan tedbirlerin devaminda ise insanlarin tamamen eve kapanmasi,
temasin hi¢ olmamasi gibi ek 6nlemler alinmak zorunda kalmistir. Sosyal hayattaki bu izolasyon
elbette egitim kurumlarinda da uygulanmak zorunda kalinmis ve yiiz yiize egitime ara verilerek
O0gretmen ve Ogrencilerin evden iletisim aracglarini kullanarak egitim-6gretim yapmalarina
neden olmustur. Bitln tlkelerde yasanan bu sorun tlkemizde de yasanmis ve egitim alaninda
en buyuk sikintiy1 6zel egitime ihtiyaci olan bireyler yasamistir.

Yaptigimiz arastirmada elde edilen bulgulara gore 6zel egitim siniflarinda gérev yapan
o0gretmenlerin ders icerigi hazirlamada, bu bilgilere ulasmada EBA ders igeriklerinden, MEB
Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri resmi internet sayfasindan yararlandiklarini ve kendi bilgi
birikimlerinden, ellerindeki  bilgi  kaynaklarindan  faydalandiklarini  séyleyebiliriz.
Ogretmenlerimizin bir kismi icerik hazirlamada kendini yetkin goriirken azimsanmayacak bir
ylzde ise bu konuda kendini yetersiz hissettigini ve kararsiz kaldigini séylemistir. Sunulan
kaynaklari kendi ders mifredatlarina gore diizenlemek ve ders icerigi hazirlamak konusunda
zorluk yasayan o6zel egitim Ogretmenlerimizin bu konuda destege ihtiyaci oldugu gercegini
goérmemiz gerekiyor.

Ozel egitim siniflarinda gorev yapan 6gretmenlerimizin yapilan arastirmaya goére teknik
anlamda uzaktan egitimde karsilastiklar sorunlar; uzaktan egitim verecek cihaza sahip olma,
uzaktan egitimde kullanacaklari internet paketlerine ulasma ve uzaktan egitimde kullanilan
cihaz ve igeriklerin sunumu noktasinda yasadiklari teknik donanim konusundaki zorluklar
olmustur.
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Diinyada ve lilkemizde hazirliksiz yakalandigimiz pandemi ve sonrasinda alinan tedbirler
nedeniyle birdenbire uzaktan egitime geg¢mis olmamiz Ogretmenlerin bu konuda zorluk
yasamalarina sebep olmustur. Uzaktan egitim verebilmek icin yeterli cihazi olmayan,
baskasindan 6diin¢ almak zorunda kalan ya da kendi maddi imkanlari ile yeni bir cihaz almak
zorunda kalan 6gretmenler icin bu durum zorlayicl bir yasam olayr olmustur. Kendi evinde
sahip oldugu cihazi yine ayni evin baska bir ferdi ile paylasmak zorunda kalmak da (6grenci
¢ocugu, esi) kendi sunacagi hizmeti aksatmasina neden olmustur. Pandemi 6ncesi imkanlar
dahilinde sahip olunan teknik cihazlar (Bilgisayar, telefon, tablet) pandemi ilan edildikten sonra
ayni evde birden fazla kisinin uzaktan egitim ya da evden is yapma zorunlulugu nedeniyle
yetersiz kalmistir. Ayni cihazi ayni saatlerde kullanmak zorunda kalan birden fazla kisi ev
ortaminda gerginliklere sebep olmus, kullanamamaktan kaynakli isini yapamama, dersini
dinleyememe gibi istenmeyen durumlar yasanmis olabilir. Bu durumda da ikinci ve belki de
Uglinct teknik cihazlara sahip olabilmek icin ¢areler Gretmek zorunda kalan bireyler fazladan
harcama yapmayi goze alarak yeni cihazlar temin etme yoluna basvurmuslardir.

Ayrica yasanilan sikintilardan bir tanesi de uzaktan egitim verirken kullandigi internet
paketinin cesitli sebeplerle kotayl doldurmasi ve ek internet paketi almak zorunda kalmasi
olmustur. Ayni evin icerisinde birden fazla kisinin uzaktan egitim platformunu kullanmasi bu
durumu kaginilmaz kilmis ve maddi anlamda ek bir zorluk yasatmistir.

Daha 6nce higbir sekilde uzaktan egitime katilmamis veya uzaktan egitim yoluyla egitim
vermemis olan 6gretmen arkadaslarimiz da bu platformu kullanmakta zorluk yasamislardir.
Herhangi bir teknik alt yapisi olmadan, cihazi kullanma seklini tam kavrayamadan, ders
sunumunu yaparken igerik ile ilgili bilgi paylasimini nasil yapacagini bilmeden, gorsel ve isitsel
materyalleri kullanmasini daha oOnce deneyimlemeden yani kendi donanimini heniiz
yapamadan, hicbir hazirlik stirecinden gecemeden bu ise baslayan 6gretmenlerimizin varlig
yadsinamayacak kadardir. Bu durum arastirmanin bir diger noktasinda karsimizda ¢ikmaktadir.
Ozel egitim sinifinda gorev yapan 6gretmenlerimizin yariya yakini uzaktan egitimde ders icerigi
hazirlama konusunda kendisini yetersiz hissetmistir. Mifredatin uygunlugu konusunda kararsiz
olan 6nemli bir kisim da icerigi kendi hazirlamak zorunda kalmistir.

Ogretmenlerimizin bireysel karsilastiklari bir sorun da bakimindan sorumlu olduklari
kisilerin evdeki varligi ve onlarla nitelikli ilgilenme sorununa ¢6zim bulamamalari olmustur.
Kendi c¢ocuklari, kendi ebeveynleri ile yeterli kadar ilgilenememeleri, onlarin bakimini
Ustlenecek birilerinin olmayisi 6gretmenlerin ders anlatma konusundaki verimliligine olumsuz
etki etmistir.

Ozel egitim siniflarinda gérev yapan 6gretmenlerimizin karsilastiklari sorunlardan bazilari
da kendilerine bagl olmayan, karsi tarafin yasadigi ama siirece etkisi fazla olan 6grenci ve veli
problemleridir. Uzaktan egitim verdikleri 6grencilerin cihazinin olmayisi, internet paketlerinin
hi¢c olmamasi ya da az olmasi, 6grencinin ilgisinin olmamasi, dikkatinin ¢cabuk dagilmasi ve bu
konularda yeterli veli destegini bulamamasi uzaktan egitimi olduk¢a olumsuz etkileyen unsurlar
olmustur. Ayrica; uzaktan egitimde iletisim ve etkilesimin ¢ok az olmasi ya da hi¢ olmamasi da
O0gretmenlerin cogu tarafindan arastirmada basarlyi olumsuz etkileyen unsur olarak
gosterilmistir. Ozel gereksinimi olan bu c¢ocuklarin kendi baslarina bireysel 6grenme
yeterlilikleri bulunmadigindan, bu ¢ocuklardaki 6grenme yasantisi; veli destegi ve 6gretmen
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takibine, sik ve siirekli tekrara, dikkatlerini toplama siireleri ¢ok az oldugu igin kisa ama ¢ok
aralikh ders isleme sekline, 6gretmenin ve velinin sirekli s6zel 6dillendirmesine bagh olarak
ilerleme gosterir. Yiz ylze egitimde 06greticilik roli ¢ok fazla olan 6gretmenlerimizin bu
konumu uzaktan egitimde maalesef kaybolmus bu konuma veli yerlesmistir. Fakat velilerin 6zel
egitim konusundaki motivasyon disuklGgu, ilgisizligi ve de bilgisizligi, yeterli psikolojik ve
maddi destegi alamayislari strdirilen uzaktan egitimin en blyilk zararini ¢cocuklar (izerinde
gostermis ve Ozel gereksinimi olan cocuklarimizin rutinlerinin bozulmasina, 6grenilen bilgilerin
unutulmasina, okulda yiz yiize egitimde kazandirilan olumlu davranis kaliplarinin gerilemesine
neden olmustur.

Mesleki doyum “bireyin meslegini icra edip fizyolojik gereksinmelerini karsilayacak gelir
elde etmesini ve kendini gelistirmesi, yeteneklerini, becerilerini kullanarak Uretken olmasi,
toplumda yer edinebilme gibi psikolojik slrecleri iceren bir kavramdir” (Sayilir, 2016, 53).
Mesleki doyum; bireyin kendini iyi hissetmesi, daha sonrasinda yapmayi planladigi isler igin
yeterli motivasyonu kazanmasi agisindan da 6nemlidir. Yaptigimiz arastirmada 6zel egitim
siniflarinda gorev yapan 6gretmenlerimizin biyik bir cogunlugunun uzaktan egitim slirecinde
mesleki doyum alamadiklarini da ortaya koymustur. Yasadiklari bitiin olumsuz durumlara
ragmen hizmet vermeyi sirdirmis olsalar da psikolojik olarak silire¢ tamamlanmadigl igin
memnuniyetsizlikleri yasamin diger alanlarinda kendini gosterecektir.

7. Oneriler

Uzaktan egitimin, iyi niyetle disliniiimiis, zaman ve mekan olarak yeterli imkani olmayan
kisilerin egitimden yararlanmasina olanak saglayan, egitim esitligi ilkesine sadik kalan bir
platform oldugunu goéririz. Diger taraftan pandemi nedeniyle hazirliksiz yakalandigimiz bu
slrecte, uzaktan egitimin Ozel egitime ihtiyac duyan cocuklar icin nasil yurutilecegi
bilinmezliklerle dolu bir alan olarak karsimiza ¢ikmistir. Egitimin bu basamaginda daha dnce hig
uzaktan egitime ihtiya¢ duyulmamasi ve birdenbire bu siirece gegis zorunlulugu, bu konuda
hem 6gretmenleri hem 6grencileri hem de velileri oldukga zorlamistir. Yasanan bu deneyim,
daha sonra yasanabilecek herhangi bir salgin ya da felaket durumunda yeniden uygulamaya
konulacak olan galismalar icin bir 6n hazirlik olarak kullanilabilir.

Yaptigimiz arastirmada elde edilen bilgiler 1siginda en 6nemli sorunun teknolojik alt yapi
ve teknoloji okur yazarligi alanindaki yetersizlikler oldugu séylenebilir. Bu baglamda yoneticiler,
teknolojik alt yapi konusunda gerekli politikalari gelistirerek, kurumlar arasi isbirligi protokolleri
hazirlamalidir. internete ulasim kolayligi, 6grencilere ve 6gretmenlere yonelik internet
paketleri, uzaktan egitimde kullanilacak tablet, pc vs. Ucretsiz ya da dusik Ucretli saglanmasi
gerekmektedir.

Uzaktan egitim verecek egitim personellerine yeterli teknik yardimin verilmesi de
egitimin ve 6gretimin kalitesini arttiracaktir. Bunun icin 6gretmenlere hizmet ici egitimlerle
teknik alt yapi bilgisi, elektronik cihazlarda ders igerigi hazirlama ve sunma konularinda destek
saglanabilir.

Cok uzun bir siredir okula gidemeyen, evde kapali kalan, egitimden yeteri kadar
yararlanamayan cocuklarin egitim ve 6gretimlerinde asli gorevi aileleri Gstlenmistir. Ailelerin bu
konuda oldukga zorlandigi, davranis problemleri ile bas edemedikleri, egitim konusunda eksik
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kaldiklari gbzlenmistir. Bu ylzden aile egitimleri olduk¢a 6nem kazanmigtir. Hem &zel egitim
O0gretmenleri hem de okulun rehberlik servisleri tarafindan yogun bir aile egitimi planlamasi
yapilmasi kaginilmaz olmustur. Cocuklarinin egitim siireglerini takip edebilmeleri, olumlu
davranis kahliplarini siirdiirebilmeleri icin neler yapmalari gerektigi konularinda sistematik bir
sekilde belirli periyotlarla bu ailelere egitimler verilebilir. Ayrica MEB Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri’'nin hazirlamis oldugu materyaller, 6zel egitim kitaplari ailelerle paylasilabilir.

Yaptigimiz arastirmada dikkat ceken bir diger husus da 6gretmenlerin ve 6grencilerin
yasadiklari motivasyon problemidir. Pandeminin getirmis oldugu yeni yasam diizeninde
insanlar fiziksel ve sosyal olarak izolasyon yasamak zorunda kalmistir. insanlar is yerlerinden,
arkadaslarindan; 6grenciler de en bliylk sosyallesmeyi yasadiklari yer olan okullarindan ve
arkadaglarindan ayni kalmistir. Bu birgok psikolojik sikintiyr da beraberinde getirmistir. Bu
noktada geri donis basladiginda en biylk goérev okullarda ¢alisan psikolojik danismanlara
diisecektir. Psikolojik saglamlik konusunda 6gretmen, 6grenci ve veli sacayagini desteklemeli,
olusan hasarin telafisi konusunda gerekli psikolojik yardim sunulabilmelidir.
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