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BAKANLIK MAKAMINA

Bakanligimizca rehberlik hizmetleri kapsaminda, dogal afet, teror, gbg, intihar, &
, cinsel istismar gibi travmatik ve zorlu olaylar kargisinda psikososyal koruma, on
krize mudahale hizmetleri yurGtulmektedir. Bu hizmetlerin yuritiimesinde ¢
ecek hususlan diazenlemek igcin “Psikososyal Koruma, Onieme ve Krize Mad:
metleri Yonergesi® hazirlanmigtir.

Amag;

Rehberlik  hizmetleri  kapsaminda  yuratilen
psikososyal koruma, onleme ve krize mudahale
hizmetlerine yonelik is ve islemleri dizenlemektir.
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Okul Psikososyal Koruma, Onleme Ve Krize Miidahale Ekibi

215 Milli Egitim Bakanhg: Tebligler Dergisi Nisan 2019 - 2739

Okul psikososyal koruma, énleme ve krize miidahale ekibi

MADDE 13 - (1) Okul mOdori veya okul madrQ tarafindan géreviendirilmig bir modor
yardimcisi baskanliginda, varsa rehberik ogretmenleri ile rehberlik hizmetleri yoritme
komisyonu Qyesi her simif dizeyinden en az bir sinif rehber dgretmeninden olusur.

(2) Psikososyal koruma, onleme ve krize midahale hizmetlerinde okul ekibinin gorev,
yetki ve sorumiuluklan sunlardir:

a) Okul ekibi birinci donemin bas!, ikinci ddnemin bagi ve ikinci dénemin sonu olmak
Ozere yilda ¢ kez ve ihtiya¢ duyulan hallerde topianir.

b) Okul genelinde travma/kriz durumlarinda psikososyal koruma, onleme ve krize
modahale hizmetlerini planiar ve gerceklestirir.

c) Okul ekibi travma/kriz durumunun hemen ardindan ayrintil bilgi edinmek amaciyla
“Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize MOdahale Hizmetleri Gozlem Formu™ nu (EK-1)
doldurur.

¢) Travma/kriz durumunda personel kapasitesi yetersiz kaldiginda ve destek ihtiyaci
ortaya ¢iktiginda “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Madahale Hizmetleri Destek
Talep Formu™ nu (EK-2) doldurarak illiice ekibinden destek talep eder. Gerekli durumiarda
ilfilge ekibi ile igbirligi yapar.

d) Okulda yasanan travma/knz durumiarina yonelik gerceklestirilen krize mudahale
g¢aligmalannt “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize MOdahale Hizmetleri Calisma
Raporu™nu (EK-3) doldurarak okul madoriago aracih@iyla iviige millf egitim madariagine
gonderir.

e) Travma/kriz durumlanna yonelik gerceklestirdigi caligmalar sonunda gerekli izleme
ve dederlendirmeyi yapar, “Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Madahale Hizmetleri
lzleme Formu'nu (EK-4) doldurarak okul modorogu araciiiyla iVilge milli egitim
madoriogone gonderir.

f) Travma/kriz durumianndan etkilenen bireylere iligkin kayitlan basta gizlilik ilkesi
olmak Ozere etik kurallara uygun bir sekilde tutar ve muhafaza eder.

g) Gerek gortlmesi halinde travma/kriz durumianindan etkilenen bireylerin 6gretmenleri,
ailesi, arkadaglan gibi yakin ¢evresinin de krize midahale strecine katilimini saglar.

@) Okulda risk grubunda bulunan ve travma/kriz durumlarindan etkilenen bireyleri
gerektiginde ilgili kurum ve kuruluglara yonlendirir.

MADDE 13 - (1)

Okul mudurd veya okul muaduari tarafindan
gorevlendirilmis bir madur yardimcisi
baskanliginda, varsa rehberlik 6gretmenleri ile
rehberlik hizmetleri ylaritme komisyonu Uyesi her
sinif  dizeyinden en az bir sinif rehber
dgretmeninden olusur.

Birinci donemin basi, ikinci donemin basi ve ikinci
donemin sonu olmak Uzere yilda Uc kez ve ihtiyag
duyulan hallerde toplanir.
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KRIZE MUDAHALE KONTROL LISTESI
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. Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve

Midahale Ekibi kuruldu.

. Psikososyal Koruma, Onleme ve

Mudahale ekibi Gyelerine yazili
bilgilendirme yapild.

. Okul muduri baskanliginda Psikososyal

Koruma, Onleme ve Miidahale ekibi ilk
toplantisini yapti.

. Psikososyal Koruma, Onleme ve

Mudahale ekip tyelerinin gorev dagilimi
yapildi.

. Psikososyal Koruma, Onleme ve

Mdudahale ile ilgili temel egitim yapild

. Acil durumlarda aranacak telefon

numaralar yeterli buyuklikte,
gorulebilecek yerlere, yeterli sayida
asildi.

. Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve

Mudahale dosyasi olusturuldu.

. Sinif risk haritalar ve Okul risk haritasi

tamamlandi. (Kasim Ayi icinde)

OLAY ANI

. lgili kurumlara (saglik, itfaiye,

emniyet) haber verildi.

2. Fiziksel onlemler alindi.
. Gerekli durumlarda ilkyardim

calismalari yapildi.

. Okul Psikososyal Koruma,

Onleme ve Midahale Ekibi
topland..

. Okul midiirliigi tarafindan ilce

Milli Egitim Muduarligine ve
Rehberlik Arastirma Merkezine
haber verildi.

. Yapilan ¢alismalar

degerlendirildi. Gerekli
durumlarda yeniden planlama
yapildi
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. Olay guinui sonunda toplanti
yapilarak degerlendirme
yapild,

2. Riskli 6grenci ve kisiler tespit
edildi,

3. izleme ve degerlendirme
calismalar yapildi.
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Ornek Olaylar ve Ornek Miidahale Akisi
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Aciklama

1. Cahsmanin bu asamasindan sonra basina yansimis érnek olaylar yer almaktadir.

2. Mudahale basligi altindaki aciklamalar kronolojik bir sira ile yapilmasi gereken ¢alismalar olarak
degerlendirilmemelidir.

3. Ornek olaylar sonrasi akista yazilan maddelerin, yasanan olayin tiiriine ve okul ekibinin calismalarina
bagli olarak ayni anda yapilabilecegi durumlar olmaktadir. (Ornek: 112 aranirken ayni anda yarali
bireyin etrafi diger 6grencilerin gérmeyecegi sekilde diizenlenebilir.)

4. Yaralanma durumlarinda llkyardim egitimi almis ve yaraliya midahale konusunda bilgi sahibi kisi/kisiler
tarafindan yarali/yaralilarin saglik durumlari, degerlendirilir. ilkyardim ihtiyaci ile ilgili yapilan
degerlendirme sonucuna goére mudahale edilir ya da mudahale edilmez.

5. Mudahale akisi basliginda yazilanlar 6rnek olaya iliskin akisa gore hazirlanmistir. Olaya 6zgu farkliliklar
olabilecegi unutulmamalidir.

6. Olaya iliskin bilgi aciklamalari olaya ve okula 6zgu sekilde glincellenebilir.

Konak ilge Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Ekibi 6



Kaza
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Ornek Olay ve Miidahale Akisi

Bahcede veli, diger 6gretmenler ve 6grencilerin oldugu, kazaya taniklik ettigi

bilinmektedir.



Kaza Miidahale Akisi

1. Olaya sahit olan kisi tarafindan 112 aranarak olayla ilgili bilgi verilir.

2. Yaral kisi/kisilerin cevresi guvenlik cemberine alinarak olayi diger 6grencilerin gormesi engellenmeye
calisilir. Ilkyardim egitimi almis ve yaraliya miidahale konusunda bilgi sahibi kisi/kisiler tarafindan
yarali/yaralilarin saglik durumlari, degerlendirilir. ilkyardim ihtiyaci ile ilgili yapilan degerlendirme
sonucuna gore mudahale yapilir ya da midahale edilmez.

3. Kazaya sebebiyet verdigi distnulen kisi glivenli bir ortama alinir ve yetkililer gelene kadar bekletilir.

4. Yarali 6grencinin ebeveyni okulda degil ise haber verilir.

5. Yarali 6grencinin ebeveyni okulda degil ve saglik ekipleri geldiyse, saglik ¢calisanlarinin izni dahilinde
ogrenciye refakat edilir.

6. Ogrencinin ebeveyni kaza aninda yaninda ise psikolojik ilk yardim uygulanarak destek olunur.

7. Okula giris cikislarla ilgili duzenleme yapilir ve 6grencilerin olay yerinden uzak tutulmasi icin dnlem

alinir,
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Kaza Miidahale Akisi

8. Yaralinin sevki, kaza ile ilgili yasal streclerin tamamlanmasi ardindan Okul Psikososyal Koruma, Onleme

ve Krize Mudahale Ekibi toplanir.

9. Okul idaresi tarafindan lice Milli Egitim Mudurlagu bilgilendirilir ve lice Psikososyal Koruma Onleme Ve
Krize Mudahale Ekibine bilgi verilir. (Olay sonrasi egitim 6gretimin devami veya durdurulmasi
konusunda fikir alisverisinde bulunulur)

10. llce ekibinden destek istendiyse, ilgili okula en hizli ulasacak sekilde goézlem ekibi yonlendirilir.

11.1lce gdzlem ekibi okul calisanlari ile toplanti yapar.

12.Kaza ile ilgili velilerin bilgilenmesi icin yazili metin hazirlanir ve okulun kullandigi sistem tzerinden (kisa

mesaj, whatsapp vb.) velilere ulastirilir. (olayin ne oldugu, yarali/6lG bilgisi, ge¢mis olsun/taziye mesaji,

yapilan-yapilmasi planlanan calismalar)

Konak ilge Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Ekibi 10



Kaza Miidahale Akisi

13.Gozlem ekibinin ardindan ilce ekibinin strece dahil olmasiyla, okul idaresi tarafindan llce ekibinin
calismalarini yariGtebilecegi uygun sartlar olusturulur. (Oda, materyal, yazici vb.)

14. lice ekibi ile okul calisanlari toplanti yapar ve yapilacak calismalar hakkinda bilgi verilir.

15. Taziye, cenaze, hasta ziyareti ve olaya 6zgu ihtiyaclara iliskin calismalar planlanir.

16. Ogretmenler tarafindan olaydan etkilenen (6grenci, dgretmen, okul calisani vb.) ve risk altindaki
ogrenciler belirlenerek llce ekibine bildirilir.

17.1lce ekibi, okulun rutin isleyisine dénmesi icin olabildigince kisa stirede calismalarini tamamlar.

18. IIce ekibinin okuldan ayrilmasindan sonra okul ekibi tarafindan gézlem yapilmaya devam edilir. Ihtiyac
halinde llce ekibi ile iletisim kurulur.

19. Akut donem sonrasi ilge ekibi tarafindan okul ziyaret edilerek siire¢c hakkinda bilgi alinir.

20. Ihtiyac haline farkli kurumlara (saglik kurulusu vb.) yonlendirme yapilmasi icin misavirlik yapilir.

Konak ilce Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Ekibi
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Kaza Veli Bilgilendirme Yazi Ornegi

Sayin Veli;

..... /oo eeen....  tarininde, okulumuz bahcesinde meydana gelen trafik kazasinda 6grencimiz

(sinifi/adi soyadi yazilabilir) ‘in yaralandigini ve kaldirildigi hastanede yasamini yitirdigini

en derin Uzuntulerimizle 6grenmis bulunmaktayiz.
Hepimizin basi sag olsun.

Olaydan yogun bir sekilde etkilenen psikolojik destek ihtiyaci oldugunu distindiguniz égrenciler icin

okulumuz rehberlik ve psikolojik danisma servisine / okul idaresine basvurabilirsiniz.

Okul idaresi

Konak ilge Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Ekibi 12



Kaza Veli Bilgilendirme Yazi Ornegi

Sayin Veli;

..... [ ... tarininde, okulumuz &grencilerinin de icinde oldugu servis kazasinda ogrencimiz
........................... (sinifi/adi  soyadi vyazilabilir) vefat ettigini en derin Uzuntllerimizle o6grenmis

bulunmaktayiz.
Hepimizin basi sag olsun.

Ayni kazada 3 6grencimiz de yaralanmistir. Ogrencilerimizin tedavisi devam etmekte olup, yarali

ogrencilerimize ve ailelerine acil sifalar dileriz.

Olaydan yogun bir sekilde etkilenen psikolojik destek ihtiyaci oldugunu distindiguniz égrenciler icin

okulumuz rehberlik ve psikolojik danisma servisine / okul idaresine basvurabilirsiniz.

Okul idaresi

Konak ilge Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Ekibi 13



Intihar
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Ornek Olay ve Miidahale Akisi

oV yurunden caormendon okdhy

Yemekhanede kasiklari mancinik yaparak birbirlerine pilav atan &grenciler var. Okul mudirid yemekhaneye
girdiginde olayi goruyor ve égrenciyi idareye gotururken 6grenci okulun 5. katindaki sinifin acik penceresinden

kendini asagiya atiyor.

Olaya taniklik eden 6gretmenler ve 6grencilerin oldugu bilinmektedir. 15



Intihar Miidahale Akisi

1. Olaya sahit olan kisi tarafindan 112 aranarak olayla ilgili bilgi verilir.

2. Olaya taniklik eden 6grenciler guvenli bir bélgeye alinir ve refakat edilir.

3. Ogrencilerin olay yerini gérmemesi saglanir, égrencinin goérilmesini engelleyecek tedbir alinir. (Yarali/6li
ogrencinin etrafi branda, bez vb. materyal ile cevrilir)

4. Olayin gerceklestigi yerdeki 6grenciler olay yerini gormeyen siniflara alinir ve 6gretmen esliginde sinifta bekletilir.

5. Ogrenci yarali ve iletisim kuruyorsa konusulur destek olunur. ilkyardim egitimi almis ve yaraliya midahale
konusunda bilgi sahibi kisi/kisiler tarafindan yarali/yaralilarin saglik durumlari, degerlendirilir. ilkyardim ihtiyaci ile
ilgili yapilan degerlendirme sonucuna goére midahale yapilir ya da muidahale edilmez. Ogrencinin bedeni
kipirdatilmaz.

6. Ogrenci yarali hastaneye sevk ediliyorsa ve ebeveyni okulda degil ise saglk ekiplerinin izni dahilinde refakat edilir.

7. Okul idaresi tarafindan intihar eden 6grencinin velisine haber verilir. Ambulans okuldan ayrilmissa aile hastaneye

yonlendirilir.

Konak ilce Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Ekibi
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Intihar Miidahale Akisi

8. Ogrenci hastaneye sevk edildikten sonra ve olayla ilgili okul icindeki yasal siireclerin tamamlanmasi
sonrasinda, Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibi toplanir.

9. Olay ile ilgili okul calisanlari ile toplanti yapilarak bilgi verilir.

10. Okul idaresi tarafindan llce Milli Egitim Mudurligi ve llce Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize
Mudahale Ekibi bilgilendirir. (Olay sonrasi egitim 6gretimin devami veya durdurulmasi konusunda fikir
alisverisinde bulunulur)

11.llce ekibinden destek istendiyse, ilgili okula en hizli ulasacak sekilde gézlem ekibi ydnlendirilir.

12.1lce gdzlem ekibi okul calisanlari ile toplanti yapar.

13.Gézlem ekibinin ardindan ilce ekibinin siirece dahil olmasiyla, okul idaresi tarafindan llce ekibinin
cahsmalarini yuratebilecegi uygun sartlar olusturulur. (Oda, materyal, yazici vb.)

14. lice ekibi ile okul calisanlari toplanti yapar ve yapilacak calismalar hakkinda bilgi verilir.

15. Taziye, cenaze, hasta ziyareti ve olaya 6zgu ihtiyaclara iliskin calismalar planlanir.

Konak ilce Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Ekibi
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Intihar Miidahale Akisi

16. Ogretmenler tarafindan olaydan etkilenen (6grenci, dgretmen, okul calisani vb.) ve risk altindaki
dgrenciler (daha 6nce intihar girisimi olan, ailesinde intihar girisimi olan, psikolojik tedavi géren vb.)
belirlenerek Ilce ekibine bildirilir.

17.1lce ekibi olabildigince kisa stirede calismalarini tamamlayarak okulun rutin isleyisine dénmesi icin
calismalarini surddrdr.

18.1Ice ekibinin okuldan ayrilmasindan sonra okul ekibi tarafindan gézlem yapilmaya devam edilir. Ihtiyac
halinde llce ekibi ile iletisim kurulur.

19. Akut dénem sonrasi ilce ekibi tarafindan okul ziyaret edilerek stire¢ hakkinda bilgi alinir.

20. Ihtiyac haline farkli kurumlara (saglik kurulusu vb.) yonlendirme yapilmasi icin misavirlik yapilir.

21.Intihar vakalarinda okul tarafindan resmi téren yapilmasi, ani defteri, ani kosesi ve yaka karti

hazirlanmasi vb. etkinlikler onerilmemektedir.

Konak ilge Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Ekibi 18



Intihar Miidahale Akisi

22.Anma ile ilgili 6grencilerin i1srari varsa 6len dgrencinin kendi sinifinda kisa sureli (1-2 gunlik) bir
dizenleme yapilabilir. (6grencinin sirasina cigcek konmasi gibi.) Anma amacl yapilan bu faaliyetlerin
sinif disina yayilmasi engellenmelidir.

23.Sinif icerisinde bir anma yapilmis ise; 6gretmenler kendi duygularini yorum yapmadan, 6lim seklini
oévmeden veya yargilamadan paylasabilir. Ogrencilerin de duygularini sézel olarak, yazarak ya da
cizerek ifade etmelerine izin verilebilir. Veda calismasi sonlandirildiktan sonra siniftaki cicekler
dgrencilere bilgi verilerek kaldirlir; yazi ve cizimlerle birlikte 6len 6grencinin ailesine verilebilir.

24.Cenaze merasimine okuldan toplu katihm icin izin verilmez, ancak katilmak istedigini belirten
dgrencilere; velilerinin izni ve velileri ile birlikte katilabilecekleri bilgisi verilir.

25.Intihar  olayr sonrasi okulun ilk ginu intihar olayr vurgulanmadan ve o&len &grenci
kahramanlastirlmadan 6grencilere bassagligi dilenir. (6grencilerin olayla ilgili konusmalari dikkate

alinir. Taninmayan bir 6grenci ve okulun ¢cogunlugunun haberi yoksa bu asama 6grencinin kendi sinifi

. . 19
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Okul Disinda Gerceklesen Intihar Sonrasi Miidahale Akisi

1. Okul Psikososyal Koruma, Onleme ve Mudahale Ekibi tarafindan calismalar planlanmalidr.

2. Gerekli hallerde llce Psikososyal Koruma, Onleme ve Mudahale Ekibi ile iletisim saglanur.

3. Bilgi kirliligini énlemek icin “ortak dil” kullanimi konusunda o6gretmenlere ydénelik bilgilendirme
yapilmaldir.

4. Olumle sonuclanmis bir olay ise 6lim sebebinin intihar oldugu kesinlesmeden, bilgi paylasiimamalidir.

5. Olim sebebinin intihar oldugu kesinlesmis ise ailenin izni/onay olmadan 6lim sebebiyle ilgili okul
bilesenlerine aciklama yapilmamalidir.

6. Intihar davranisinin bulasici olmasi sebebiyle, okulda bulunan risk grubundaki 6grenciler tespit edilip
takip edilmeli ve ihtiya¢ dahilinde gdrismeye alinmalidir. (6grencinin sira arkadasi, yakin arkadaslari,
daha once girisimde bulunan 6grenciler, ailesinde intihar dykisu olan 6grenciler, psikolojik tedavi goren
dégrenciler vb.)

7. Taziye, cenaze, hasta ziyareti ve olaya 6zgu ihtiyaclara iliskin calismalar planlanir.

8. llce ekibinden destek istendiyse, siire¢c dnceki slaytlardaki sekilde strdiriliir. 20
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Oliim Miidahale Akisi

Obadda acy okaem 0P oynarken fenalagsan
ogretrmen hayatsrs
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Olaya taniklik eden 6gretmenler ve o6grencilerin oldugu bilinmektedir.
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Oliim Miidahale Akisi

1. Olaya sahit olan kisi tarafindan 112 aranarak olayla ilgili bilgi verilir.

2. Olaya tanikhk eden dgrenciler gtvenli bir bdlgeye alinir ve refakat edilir.

3. Ogrencilerin olay yerini gérmemesi saglanir, yaralanan/élen kisinin gorilmesini engelleyecek tedbir
alinir. (Yarali/61a kisinin etrafi branda, bez vb. materyal ile cevrilir)

4. Acil durumlarda aranacak kisi listesinden ilgili yakini aranir bilgi verilir.

5. Hastaneye sevk edildikten ve olayla ilgili okul icindeki yasal siire¢lerin tamamlanmasi sonrasinda, Okul
Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Ekibi toplanir.

6. Olay ile ilgili okul calisanlari ile toplanti yapilarak bilgi verilir.

7. Okul idaresi tarafindan lice Milli Egitim Muduarligu ve lice Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize
Mudahale Ekibi bilgilendirir. (Olay sonrasi egitim 6gretimin devami veya durdurulmasi konusunda fikir
alisverisinde bulunulur)

8. llce ekibinden destek istendiyse, ilgili okula en hizli ulasacak sekilde gbzlem ekibi yonlendirilir.
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Oliim Miidahale Akisi

9. llce gbzlem ekibi okul calisanlari ile toplanti yapar.

10. Gézlem ekibinin ardindan ilce ekibinin sirece dahil olmasiyla, okul idaresi tarafindan lice ekibinin
calismalarini yuriGtebilecegi uygun sartlar olusturulur. (Oda, materyal, yazici vb.)

11.llce ekibi ile okul calisanlari toplanti yapar ve yapilacak calismalar hakkinda bilgi verilir.

12. Taziye, cenaze, hasta ziyareti ve olaya 6zgu ihtiyaclara iliskin ¢alismalar planlanir,

13.Ogretmenler tarafindan olaydan etkilenen (6grenci, dgretmen, okul calisani vb.) ve risk altindaki
ogrenciler belirlenerek Ilce ekibine bildirilir.

14.1lce ekibi olabildigince kisa siirede calismalarini tamamlayarak okulun rutin isleyisine dénmesi icin
calismalarini strdurur.

15.llce ekibinin okuldan ayrilmasindan sonra okul ekibi tarafindan gézlem yapilmaya devam edilir.
Ihtiyac halinde llce ekibi ile iletisim kurulur.

16. Akut donem sonrasi ilce ekibi tarafindan okul ziyaret edilerek stire¢ hakkinda bilgi alinir.

17. Ihtiyac haline farkli kurumlara (saghk kurulusu vb.) yénlendirme yapilmasi icin musavirlik yapilr. 24



Oliim Veli Bilgilendirme Yazi Ornegi

Sayin Veli;

..... [eoif ... tarihinde, okulumuz sinif 6gretmeni .......ccccceeveevevvevevveneneen'nin ders esnasinda gecirdigi
rahatsizlik sonucu fenalasmis, hemen 112 acil cagri merkezi aranarak ilgili ekiplerin okula gelmesi ve

hastaneye nakil islemi saglanmistir.

Ogretmenimizin yakinlarindan aldigimiz bilgi ile vefat ettigini Gzllerek 6grenmis bulunmaktayiz.
Hepimizin basi sag olsun.

(Biliniyorsa cenaze merasimi ile ilgili bilgi verilebilir)

Okul idaresi

Konak ilge Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Ekibi 25



Afet
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Afet Miidahale Akisi

1. Tum sehri etkileyen bir afet durumu s6z konusuysa ilgili birimlerin (Vali/Kaymakam) aciklamalari takip
edilerek yapilacak ¢alismalar hayata gecirilir.

2. Sadece okulu etkileyen bir afet durumu sdz konusuysa, afet turliine gore ilgili midahale ekibinin
gelmesi i¢cin 112 aranir. (itfaiye, arama kurtarma, saglk ekibi, emniyet vb.)

3. Afet tirliine gore dgrencilerin ve personelin can givenliginin saglanacagi énlemler alinir. (Ornegin; sel
durumunda okulun Ust katlarina 6grencilerin tasinmasi ve ilgili ekiplerin mudahalesinin beklenmesi,
deprem durumunda, ¢ok kapan tutun sonrasi devam eden sarsinti yoksa okulun tahliye planina uygun
bosaltilmasi, yangin durumunda ilk middahalenin guvenlik ¢ercevesinde okul ekiplerince yapilmasi ve

odgrencilerin/6gretmenlerin guvenliginin 6nceliklendirilerek mimkunse okulun bosaltiimasi)
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Afet Miudahale Akisi

© N o W

10.
11.

Yasanan afet sonrasi yaralanma durumu s6z konusu ise yaralilarin ilgili saghk birimine naklinin
saglanir,

Yaralinin (6grenci/6gretmen/personel) yakinlarina bilgi verilir,

Saglik ekiplerinin izni dahilinde yaraliya refakat edilir,

Diger 6grencilerin ebeveynlerine bilgi verilmesinin saglanir,

Ogrencilerin ebeveynlerine teslimi ile ilgili planlama yapilarak 6grencilerin giivenli bir sekilde
ebeveynlere teslim edilmesi saglanir,

Okul idaresi tarafindan Ilice Milli Egitim Mudurligi ve llce Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize
Mudahale Ekibi bilgilendirir. (Olay sonrasi egitim o6gretimin devami veya durdurulmasi konusunda
fikir alisverisinde bulunulur)

lice ekibinden destek istendiyse, ilgili okula en hizli ulasacak sekilde gézlem ekibi yonlendirilir.

llce gbzlem ekibi okul calisanlari ile toplanti yapar.

Konak ilge Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Ekibi 28



Afet Miudahale Akisi

12.Gozlem ekibinin ardindan ilce ekibinin sirece dahil olmasiyla, okul idaresi tarafindan llce ekibinin
cahsmalarini yuratebilecegi uygun sartlar olusturulur. (Oda, materyal, yazici vb.)

13.1lce ekibi ile okul calisanlar toplanti yapar ve yapilacak calismalar hakkinda bilgi verilir.

14. Taziye, cenaze, hasta ziyareti ve olaya 6zgu ihtiyaclara iliskin ¢calismalar planlanir.

15. Ogretmenler tarafindan olaydan etkilenen (6grenci, dgretmen, okul calisani vb.) ve risk altindaki
ogrenciler belirlenerek lice ekibine bildirilir.

16.1lce ekibi olabildigince kisa strede calismalarini tamamlayarak okulun rutin isleyisine dénmesi icin
calismalarini strdurdar.

17.1Ice ekibinin okuldan ayrilmasindan sonra okul ekibi tarafindan gézlem yapilmaya devam edilir. Ihtiyac
halinde llce ekibi ile iletisim kurulur.

18. Akut dénem sonrasi ilge ekibi tarafindan okul ziyaret edilerek stre¢ hakkinda bilgi alinir.

19. Ihtiyac haline farkli kurumlara (saghk kurulusu vb.) yénlendirme yapilmasi icin misavirlik yapihr.

. . 29
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Afet Veli Bilgilendirme Yazi Ornegi

Sayin Veli;

..... [...]uo....... tarihinde, saat ..........'da, meydana gelen yagis sonrasi okulumuzun o6grenci giris kapisi kullanilamaz hale
gelmistir. Okul idaresi, 6gretmenler ve okul personeli olarak 6grencilerimiz glivenlik maksath UGst katlara alinarak 6gretmenleri
tarafindan refakat edilmis, glivenlikleri saglanmistir. Es zamanli olarak 112 Acil Cagri Merkezi aranarak bilgi verilmis, yardim ekipleri

cagirilmistir.

Yagmurun dinmesi ile glivenli oldugu tespit edilen okul kapisindan tahliye edilen 6grencilerimiz velilerine teslim edilmis ya da

servislerine bindirilmistir. Tim 6grencilerimiz okuldan tahliye edilmis ve ulasilamayan 6grencimiz bulunmamaktadir.
Hepimize ge¢mis olsun.

Olayla ilgili yeni bilgiler/gelismeler oldukca sizlere aciklama yapilacaktir. Olaydan yogun bir sekilde etkilenen psikolojik destek
ihtiyaci oldugunu dusundtguntz 6grenciler icin okulumuz rehberlik ve psikolojik danisma servisine/ okul idaresine

basvurabilirsiniz.

Okul idaresi

Konak ilge Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Ekibi 30



Cinsel Istismar
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Cinsel Istismar Miidahale Akisi

Olaya iliskin bilgiler veliler ve 6grenciler arasinda yayilmis ve veliler okula gelmislerdir. 32



Cinsel istismar Miidahale Akisi

N o uoA

Ogrencinin olaya iliskin aciklamasinin ardindan; okul polisi aranir bilgi verilir okula davet edilir.

Okul polisine ulasilamamasi durumunda 112 aranarak bilgi verilir durumun aciliyeti hakkinda
aciklama yapilr.

Okul idaresi tarafindan lice Milli Egitim Mudirliga ve llce Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize
Mudahale Ekibi bilgilendirir.

Supheli kisi okul icindense guvenlik gucleri gelene kadar bekletilir ve ekipler geldiginde teslim edilir.
Okul idaresi olarak baska kisilerle karsilasmamasina 6zen gdsterilmelidir,

Ogrencinin polisle birlikte gitmesi gereken durumda uygun olan 6gretmence refakat edilir.

Velilerin okula gelmeleri ile birlikte, 6grencilerden bagimsiz (toplanti salonu vb.) konusulabilecek bir
ortamda toplanmalar saglanir.

Velilerin olayla ilgili bilgilerini paylagmalari istenir.

Konak ilge Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Ekibi 33



Cinsel istismar Miidahale Akisi

10.

11.
12.
13.
14,

15.

Ofkeli bir veli grubu olmasi ihtimali yiksek olan bu tarz durumlarda velilerden alinan bilgi Gzerine
yorum ve savunma yapilmamasi uygun bir yaklasim olacaktir.

Konuya iliskin o ana kadarki mudahaleler velilerle paylasilir. (okul polisine bilgi verildigi, 6grencinin
guvenliginin saglandigi, stpheli ile ilgili islemlerin baslatildigi vb.)

lIce ekibinden destek istendiyse, ilgili okula en hizli ulasacak sekilde gézlem ekibi yénlendirilir.

lIce gbzlem olay hakkinda bilgi alir,

Sonrasinda yapilacak calismalarla ilgili okul idaresini bilgilendirir.

Ogrencinin ve diger 6grencilerin guvenliginin saglanmasi ve siphelinin emniyet glclerine teslim
edilmesi sonrasi okulun rutin isleyisine devam edebilir.

Ogrenci 18 yas Usti ise ne yapilmali? Ortadgretim kurumlar yonetmeligi Madde 164 (4): Orgln egitim
disina ¢ikarma cezasini gerektiren davraniglar; (i) «Kisi veya kisilere her ne sebeple olursa olsun eziyet
etmek; iskence yapmak veya yaptirmak, cinsel istismar ve bu konuda kanunlarin su¢ saydigi fiilleri

. . . ey 34
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Bildirimi Alan Okul Mudiiru Ne Yapar?

‘\\/ Okul Mdurg
Oncelikle okul polisine (Emniyet Gocuk Sube)sozli ihbarda/ bildirimde bulunur.

ilce merkezinde; lice Emniyet Cocuk Sube
Tagrada; Jandsarma karakolu

Bildirimde bulunan kisi/kisiler o e o
: e Okul Muduri

/ SONRA

Ilge Milli EGitim Mudurune (ilge MEM Md.)
s0zIu ihbarda bildirimde bulunur.
GIZLi damgasi ile BILGINOTU MEM'e de gonderilir.

ﬁﬂglw ilk alan kisi; 6gretmen,

personel, rehber 6gretmen/psikolojik danisman
durumu okul midiriine s6z1U olarak bildirir

/BILDIRIM TUTANAGI DOLDURULUR
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Bildirim sonrasi polis gelene kadar yapilabilecekler

1. Ogrenciye ait kisisel bilgiler;

Kimlik numarasi,

Ev adresi,

Ebeveyn iletisim bilgileri,

Ogrenci belgesi,

Olayin anlatildigi kisi tarafindan hazirlanan tutanak*

2. Supheli kisiye ait bilgiler (stipheli okul icinden)

Kimlik numarasi,
Adi soyadj,

Telefon numarasi,

Ogrenci ile baglantisi, (6gretmeni, okul calisani, servis soféri vb.)

Adresi,

Konak ilce Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Ekibi
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Bildirim sonrasi polis gelene kadar yapilabilecekler

3. Sipheli kisiye ait bilgiler (stipheli okul disindan)
»  Biliniyorsa;
«  Adi soyadi,
*  Nerede oturdugu,
- Ogrenciye yakinligi (akraba, komsu vb.)
4. Olaya iliskin tutanak teslim belgesi

«  Ogrencinin ifadesinin yer aldigi tutanag: yetkililere imza karsiligi vermek icin kullanilacak belge**

Konak ilce Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Ekibi
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Olayin anlatildigi kisi tarafindan hazirlanan tutanak*
(Tutanak hazirlanirken nelere dikkat edilmeli)

1. Ogrenci anlatmak istediginde dinleyin,
Kendisini ifade edebilecegi rahat ve guvenli bir ortam saglayin,

Anlattiklar ile ilgili zaman zaman not alabileceginizi ifade edin,

W

Olayi 6grencinin anlattigi kelimelerle tutanaklastirin.

*  Cinsel organ ismi kullandiysa ayni sekilde tutanaga yazin,

*  Vucudunda dokundugu yerleri sdyltuyorsa aynen yazin,

«  Soyleyemiyor ancak gosteriyorsa vicudunun neresini gosterdigini tutanaga yazin,

5. Olayla iliskili duygu, dustnce, yargi belirtmeyin.

6. Ogrenciye sorular sormaniz gerekiyorsa nazik bir dil kullanin,

7. Odrencinin taciz slphesini paylastigi ilk kisi olarak, sorgulamadan, yargilamadan bazi bilgilere

ulasmaya calisin,

Konak ilge Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Ekibi 38



Olayin anlatildigi kisi tarafindan hazirlanan tutanak*
(Tutanak hazirlanirken nelere dikkat edilmeli)

8.

10.
11.
12.

13.

Ik asamada yeterli bilginin alinmasi 6grencinin defalarca ayni seyleri anlatmasinin ve travmatize
olmasinin édnine gececektir.

*  Olayin nerede oldugu,

«  Olayin ne zaman oldugu,

«  Suphelinin yakinlik derecesi,

Ogrenci bu bilgileri vermekte zorlaniyorsa kesinlikle israr etmeyin,

Ogrencinin tutanagi imzalamasini istemeyin.

Ogrenciyle gorisen kisi olarak 2 (iki) nisha tutanak hazirlayin.

Hazirlayan disinda en az 1 (bir), toplam 2 (iki) imza olacak sekilde tutanagi imzalayin. (Okul mudura/
muduar yardimcisi)

Imzali tutanagin bir tanesini gelen yetkililere (okul polisi, emniyet gorevlisi) imza karsiligi** teslim edin.
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Ogrencinin ifadesinin yer aldigi tutanag: yetkililere imza karsiligi vermek
icin kullanilacak ornek belge**

TUTANAKTIR
...... [oii e tarihinde, okulumuz ogrencisi e (Ogrencinin -~ Adi
Soyad)................ ‘nin yasadigi olaya iliskin verdigi bilgiler tutanaklastirilarak okula gelen

gorevliye (okul polisi, emniyet mensubu) imza karsihgi teslim edilmistir.

Teslim Eden Teslim Alan
Tarih-Saat Tarih-Saat
Ad-Soyad Ad-Soyad

Unvan Unvan
imza imza

Konak ilce Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Ekibi
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Istismar - Taciz Vakalarinda

w

© © N o U A

. Ailenin ya da baska birinin istismardan haberdar olmasi okul idaresinin yukdmluligina ortadan

kaldirmaz.

Bildirimde ailenin onayi sorulmaz.

Cinsel istismarin s6z konusu oldugu durumlarda, bildirimde bulunan kisinin beyaninin dogrulugu
sorgulanmadan surec yurutaldr.

Ogrencinin anlattiklari sonrasi bildirimde bulunmak icin kanit aranmaz, 6grenci sorgulanmaz,
Bildirim zorunludur. (TCK 278-279)

Bilgiyi / beyani ilk alan 6gretmen, personel, rehber 6gretmen durumu okul muduarine bildirir.
Cocugun yuksek yarari adina gizlilige 6nem verilir.

Vaka resmi yetkililer disinda tcuincu kisiler ile paylasiimaz.

Bildirim suclama degildir, bir durumun degerlendirilmesi ve sorusturulmasinin ilk adimidir.
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Istismar - Taciz Vakalarinda

10. Herhangi bir okul ¢alisani, istismar siphesini okuldaki yetkili bir kisiyle paylasir paylasmaz, yetkili
kisi, olayla ilgili gerekli islemleri baslatma yukimlaligune sahiptir.
11.llce Milli Egitim Mudurine bilgi verilmelidir.
12.Emniyet Cocuk Buro 4 telefon kuralini isleterek durumu;
« Cumbhuriyet Savcisina
« Baroya (yalnizca avukat talep etmek icin degil)
« ASHB'ye (cocuk kurum bakiminda olmasa bile)
« Cocugun yararina aykiri degil ise ailesine magdur ¢ocuk hakkinda bildirim yapilr.
13. Bildirim ya da ihbari takiben, okul polisleri magdur ¢cocugu okuldan almak tzere harekete gecer.
14. Okul polisi sivil bir arag ve sivil emniyet gorevli ile magdur cocugu okuldan alir.

15. Okul Muduriu 6grenci gorisme tutanagini okul polisine imza karsiligi teslim eder.
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Cocuk emniyet gorevlisine nasil teslim edilir?

1. Ogrenci, rehber &gretmen/okul muduari/sinif 6gretmeni tarafindan okul polisine teslim edilir.
(kendisini rahat hissettigi, guvendigi bir yetiskin esliginde)

2. Diger ogrenciler derse girdikten sonra okuldan cikarilr.

3. Bu tur vakalarda olaya iliskin bilgilerin yayilmamasina azami 6zen gdsterilir.

4. Ancak durum okulun genelini etkileyecek bir hal aldiysa, okul genelinde bir kaygi ve huzursuzluga
sebep olduysa, basina yansimissa, ailelerden tepkiler gelmeye basladiysa Okul Psikososyal Koruma,
Onleme ve Krize Miidahale Ekibi toplanarak yapilacak calismalari planlar.

5. lhtiyac varsa Ilce Psikososyal Koruma Onleme ve Krize Miidahale Ekibinden destek alinr.

6. Oncelik cocugun ihtiyaclarinin belirlenmesidir.

7. Cocugun guvenligini tehlikeye atacak bir sey yoksa okuluna ve glnlik faaliyetlerine devam etmesi

sagalticidir.

Konak ilge Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Hizmetleri Ekibi 43



Konak llce Milli Egitim Mudiirliigi

Psikososyal Koruma Onleme ve Krize
Miudahale Ekibi
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